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ria
li les laboratoires et les méthodes d’innovation publique se sont multipliés  

au cours des vingt dernières années, un sentiment d’essoufflement 
prédomine aujourd’hui. Pourquoi cette stagnation ? Un management encore 
trop fondé sur le contrôle, un portage institutionnel instable et, surtout, 

un déficit criant de formation des décideurs publics à l’innovation, trop souvent 
perçue comme un « gadget » déconnecté des ressources réelles alors qu’elle devait 
être au centre de la transformation des organisations. De nombreux innovateurs 
se heurtent aussi à une invisibilisation de leurs démarches et à un manque de 
reconnaissance, tant statutaire que salariale. Un constat largement partagé lors des 
premières Assises de l’innovation publique organisées par le Centre national de la 
fonction publique territoriale (CNFPT) à Nancy en octobre dernier.

Pour redonner du souffle à l’innovation publique, la montée en compétences et 
une meilleure reconnaissance professionnelle font partie des leviers d’action. Il ne 
s’agit plus seulement de maîtriser des méthodes ou des outils mais aussi de cultiver 
des « soft skills », comme l’empathie, l’écoute et l’agilité. Les nouveaux référentiels 
managériaux insistent aussi sur le droit à l’erreur, la co-construction et la capacité 
à sortir du cadre – les fameuses «  mad skills  ». Certains préconisent même d’aller 
plus loin face aux ruptures, comme l’intelligence artificielle et à la complexité des 
transformations (écologique, sociétale et numérique). La formation à la pensée 
systémique s’impose de plus en plus car c’est une approche qui permet de dépasser 
les silos et de prendre en compte toutes les dimensions d’un problème.

C’est tout l’enjeu de programmes expérimentaux comme La Synchro, qui vient d’être 
lancé par La 27e Région, en partenariat avec le CNFPT, qui vise à « re-synchroniser » 
praticiens, chercheurs et formateurs. Ce programme, qui va durer jusqu’en décembre 
2027, ambitionne de changer de paradigme en intégrant des dimensions holistiques, 
transdisciplinaires et systémiques dans la formation des agents. Avec le lancement 
au printemps 2026 du premier référentiel de compétences de la transformation 
publique1, dont l’objectif est de mieux reconnaître les compétences des innovateurs, 
ces initiatives vont dans le bon sens pour ouvrir un nouveau chapitre dont la 
communauté de l’innovation publique a bien besoin.

S

Redonner du souffle  
à l’innovation publique

Julien Nessi,
rédacteur en chef d’Horizons publics

1. Fruit d’une collaboration étroite entre la Direction interministérielle de la transformation publique (DITP), la Direction générale  
de l’administration et de la fonction publique (DGAFP), la Délégation interministérielle à l’encadrement supérieur de l’État (DIESE)  
et le CNFPT.
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Malgré la multiplication des laboratoires, 
le recours à de nouveaux outils 
et méthodes, comme le numérique, 
le design ou encore les sciences 
comportementales, l’innovation publique 
semble s’essouffl er pour nombre 
d’observateurs et praticiens. Défi cit 
de compétences et de reconnaissance 
professionnelle, freins managériaux 
et structurels, décalage entre moyens 
et ambitions, etc. Comment faire 
pour redonner du souffl e à l’innovation 
publique ?

Nous avons choisi d’explorer 
dans ce nouveau numéro l’importance 
de la montée en compétences 
des innovateurs publics pour transformer 
l’action publique. Face à l’accélération 
des transformations (intelligence 
artifi cielle, révolution numérique, 
changement climatique, transition 
sociétale, etc.) et à la complexité 
de problèmes qualifi és parfois d’épineux 
(wicked problems), les innovateurs sont 
aujourd’hui à la croisée des chemins.

Au-delà des savoirs traditionnels, 
du diplôme ou du concours, l’enjeu est 
aujourd’hui de former des « professionnels 
apprenants » dotés de soft kills (agilité) 
et de mad skills (capacité à sortir du cadre) 
ou encore en mesure de décrypter 
les jeux d’acteurs dans l’organisation. 
Car l’innovation ne se décrète pas, 
c’est un processus éminemment humain 
et collectif bien plus qu’une question 
d’outils ou de méthodes.

Prix : 34,90 € TTC             ISBN : 978-2-7013-2323-7          Réf. HP202650

ET SI LA TRANSFORMATION 
PUBLIQUE COMMENÇAIT 
PAR LA MONTÉE 
EN COMPÉTENCES ?

horizonspublics.fr

Soulmaz Alavinia

Bernard Alix

Norbert Alter

Henri Bergeron

Cécile Cot

Albert David

Thibaud Griessinger

Laurent Lelli

Le réseau des Pionnier·es
de l’innovation publique
(PiP)

Bas Leurs

Claudia Martinelli Wehbe

Jean-Baptiste Pointel

Clotilde Reullon

Grégoire Tirot

Benoit Vallauri

Stéphane Vincent

Céline Zatorsky


